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CENTRUM FESTIWALOWE 25 !E;

Centrum Festiwalowe, zlokalizowane [ )
to miejsce, ktore nalezy odwiedzic jeszcze przed wejsciem na teren wydarzenia.
To tutaj wymienisz karnet lub bilet na opaske, ktora umozliwi Ci wstep na teren
festiwalu.

Co znajdziesz w Centrum Festiwalowym?
— punkt wymiany biletow na opaski
—punkt obstugi klienta

—sprzedaz biletow

—akredytacje medialne

—liste gosci

PUNKTY WYMIANY BILETU NA OPASKE FESTIWALOWA

Dzien przed festiwalem (13.08) uruchamiamy dwa dodatkowe punkty,
gdzie wymienisz karnet lub bilet 1-dniowy na czwartek.

Centrum Informagciji Kulturalnej — ul. Ratajczaka 44

Bar u Gosi—ul. Dworcowa 9

W dni festiwalowe (14-16.08) karnety i bilety wymienisz na opaske
czwartek, 14 sierpnia (godz. 14:00-1:00)

pigtek, 15 sierpnia (godz. 14:00-1:00)
sobota, 16 sierpnia (godz. 14:00-1:00)
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INFORMACJA 0 BILETACH I WYMIANIE NA OPASKI 25

—Kazdy zakupiony bilet lub karnet podlega obowigzkowi wymiany na opaske,
gwarantujgcg wejscie na festiwal. Karnet trzydniowy wymienia sie na opaske,
ktorg nalezy nosic przez trzy dni festiwalowe. Bilet jednodniowy wymienia sie
na opaske, ktorg nalezy nosic¢ przez caty dzien festiwalowy.

—Wymianie na opaske podlega wytgcznie oryginalny, niewykorzystany wczesniej
bilet. Przypominamy, ze jedynie bilety zakupione w oficjalnych punktach sprzedazy
gwarantujg mozliwosc wejscia na festiwal. Odradzamy zakup biletow poza
autoryzowanymi punktami, poniewaz istnieje ryzyko zakupu biletow

fatszywych lub niewaznych, ktére nie umozliwiajg wejscia na koncert.

— Kazdy uczestnik wymienia bilet na opaske osobiscie. Nie ma mozliwosci,
aby z jednego karnetu lub opaski korzystata wiecej niz jedna osoba.

—Wstep na teren imprezy przystuguje wytgcznie osobom posiadajgcym
nieuszkodzong opaske umocowang na nadgarstku. W przypadku zerwania

ub uszkodzenia opaski, Uczestnik imprezy zobowigzany jest do natychmiastowego
zgtoszenia sie do Organizatora lub kierownika ochrony przy bramie imprezy

wraz z uszkodzong opaska, gdzie zostanie ona wymieniona na nowg i zapieta na
nadgarstku. Wymianie podlegajg wytgcznie opaski uszkodzone na terenie Imprezy.

—Bilet musi posiadac kod kreskowy lub kod QR - nie wystarczy potwierdzenie
zamowienia biletu, ani potwierdzenie ptatnosci.

— Nie ma potrzeby drukowania biletu — mozna go pokazac na telefonie. Prosimy
o maksymalne rozjasnienie ekranu urzadzenia, na ktérym bedzie on pokazywany.

—Naterenie festiwalu moze wystgpic problem z zasiegiem. Prosimy o pobranie
biletow na telefon w formie pliku offline lub zrobienie zdjecia z wyraznym
QR kodem.

— Prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem imprezy pod adresem: https:/
bittersweetfestival.pl/wp-content/uploads/2025/02/GTP-regulamin-
festiwali-2025-1.pdf



https://bittersweetfestival.pl/wp-content/uploads/2025/02/GTP-regulamin-festiwali-2025-1.pdf
https://bittersweetfestival.pl/wp-content/uploads/2025/02/GTP-regulamin-festiwali-2025-1.pdf
https://bittersweetfestival.pl/wp-content/uploads/2025/02/GTP-regulamin-festiwali-2025-1.pdf

GODZINY OTWARCIA BRAM FESTIWALU

czwartek, 14 sierpnia: 16:00
pigtek, 15 sierpnia: 15:30
sobota, 16 sierpnia: 15:30

CO MOZESZ ZABRAC NA TEREN FESTIWALU?

— butelkowang wode fabrycznie zamknietg 0,5l

— pustg butelke wielokrotnego uzytku lub bidon — plastikowe, o kazdej pojemnosci
—karte/telefon/zegarek do ptatnosci zblizeniowych

—zestaw na stonce: czapka/kapelusz, krem z filtrem UV

—zestaw na deszcz: peleryna przeciwdeszczowa, kalosze

—koc

—torbe/plecak/nerke

—wozek dzieciecy

TEGO NIE ZABIERAJ NA FESTIWAL

Obowigzuje zakaz wnoszenia na teren wydarzenia m.in.:



©

DEPOZYT I PUNKT RZECZY ZNALEZIONYCH 25 !E;

Na festiwalu funkcjonowac bedzie depozyt. Znajdziesz go przy gtéwnym wejsciu
naterenibedzie czynny w godzinach 14:00-2:00. Koszt przechowania jednej
rzeczy to 30 zt.

Depozyt mozesz wykupi¢ wczesniej online, pod linkiem: https:/www.eventim.pl/
search/?affiliate=GTP&searchterm=Bittersweet+depozyt

Rzeczy znalezione na festiwalu trafig do punktu depozytowego przy gtownym
wejsciu na teren festiwalu. To tam pytaj o swoje zguby.

PLATNOSCI NA TERENIE FESTIWALU

Na terenie festiwalu mozliwe beda tylko ptatnosci bezgotowkowe: karty
zblizeniowe, ptatnosci telefonem/zegarkiem, ptatnos¢ BLIK. Dotyczy

to wszystkich transakciji: zakupu biletu, zakupow w strefie gastronomicznej,
w punktach z merchemitp.

STREFY GASTRONOMICZNE

Strefy gastronomiczne na festiwalu bedg funkcjonowac 14-16 sierpnia

—od pierwszego do ostatniego koncertu. W strefie obowigzujg ptatnosci wytacznie
bezgotowkowe. Do wyboru beda rézne opcje; miesne, wege, kuchnie Swiata

i lokalne —na pewno kazdy z Was znajdzie cos dla siebie! Dla spragnionych
przewidujemy napoje ciepte, alkoholowe i bezalkoholowe. Kubkina napoje
wymagajg optacenia kaucji w wysokosci 10 zt.

Zapewnimy punkty z darmowg wodg do picia oraz jednorazowe kubeczki.
Na terenimprezy mozna wniesc fabrycznie zamknietg butelke 0,5 | wody
lub pustg, plastikowa butelke z filtrem / bidon i uzupetnic¢ na miejscu.
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SAFE SPOTY 25 S

Na terenie festiwalu znajda sie trzy Safe Spoty — bezpieczne przestrzenie
stworzone z myslg o odpoczynku, rozmowie i emocjonalnym wsparciu.

To miejsca, w ktorych uczestnicy festiwalu bedga mogli ztapac oddech, zgtosic
trudng sytuacije lub po prostu porozmawiac. Kazdy Safe Spot fgczy funkcje
relaksacyjne, edukacyjne iinterwencyjne.

W kazdym punkcie bedg obecni ekspercii ekspertki zdoswiadczonych instytucii:

SpotecznejInicjatywy Narkopolityki, MEODYCH GEOW (projekt Fundacii
UNAWEZA), Fundacji SEXEDPL oraz psycholodzy z poznarskiej Resetowni.

POWERBANKI NA FESTIWALU

W Safe Spotach bedziesz mie¢ mozliwosc¢ wypozyczenia powerbanka.
Jak to dziata?

—uzyjterminalai zaptac kartg lub telefonem (kaucja zwrotna za wypozyczenie
jednego powerbanka to —czas zwrotu kaucji zalezy od banku,

standardowo sg to dwa dnirobocze)

—za kazda godzine tadowania zostanie pobrana optata (finalna kwota
zatadowanie zostanie odjeta od kaucji zwrotnej, ktdra wroci na woje konto)

—zabierz powerbank iidz na koncert, a nastepnie zwrdc go do stacji HelloCharge

MERCH

Na terenie festiwalu bedzie mozna nabyc¢ limitowane koszulki festiwalowe
(bawetniane z lineupem oraz pitkarskie), bluzy oraz czapki z daszkiem.
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— Festiwal jest niezadaszony, wiec przygotuj sie na zmienne warunki pogodowe.
Zalecamy zabranie ze sobg zarowno kremow do opalania i okrycia na gtowe,
jak i przeciwdeszczowych peleryn oraz kaloszy. Nie zabieraj parasolek

z metalowymi zakonczeniami!

— Nafestiwalu mamy petne zabezpieczenie medyczne i ratunkowe.

—Nateren festiwalu nie mogg wchodzi¢ zwierzeta. Zadbajcie o ich komfort
| pozostawcie je w domu na czas imprezy.

APLIKACJA MOBILNA

Dzieki festiwalowej aplikacji bedziesz zawsze o krok przed innymi—niezaleznie,
czy jestes namiejscu, czy dopiero sie wybierasz!

—miegj line-up festiwalu zawsze pod rekg

— stworz harmonogram Twojego BitterSweet Festival

—nie zgub sie dzieki interaktywnej mapie catego terenu

—otrzymuj wazne ogtoszenia (zezwol na powiadomienia z aplikaciji)
— sprawdz najwazniejsze informacje praktyczne

—zagraj w gre terenowa BitterSweet Quest

Aplikacja dostepnanaiOS i Android.

|OS: https://apps.apple.com/us/app/bittersweet-festival/id6747975049

Google Play: https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.appmiral.
bittersweet
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BEZPIECZENSTWO

Pamietajcie o swoim bezpieczenstwie i komforcie innych.
Stuchajcie zalecen obstugii sledzcie nasze komunikaty.

Na miejscu bedzie petne zabezpieczenie medyczne i ratunkowe. W sytuaciji
niepokoju kieruj sie do Safe Spotow lub powiadom o tym Safe Crew (wiecejinfo
w naszych socialach).

ZNIZKI U FESTIWALOWYCH PRZYJACIOL

Zanim wskoczysz w festiwalowy wir, ztap energie na caty dzien razem z naszymi
Gastro Przyjaciotmil Zaprzyjaznione lokale przygotowaty specijalne znizki dla
wszystkich festiwalowiczéw BitterSweet. Smacznie, tanigj i z festiwalowym vibeem
—wpadnij cos przekasic lub wypic, zanim ruszysz na koncerty! Okaz festiwalowg
opaske, aby otrzymac znizke. Liste lokali i szczegoty promocji znajdziesz na stronie
www festiwalu lub w aplikacji mobilnej

W Centrum Informaciji Kulturalneji w Barze u Gosi (gdzie 13.08 mozesz wymieni¢
bilet na opaske) znajda sie takze limitowane ilosci voucherow do Starego Browaru
| Term Maltanskich.

— Karta Sgsiada Starego Browaru upowaznia do roznych znizek w lokalach
gastronomicznych w Starym Browarze, sprawdz szczegoty: https:/
starybrowar5050.com/kartasasiada/

—Vouchery do Term Maltanskich dajg 20% znizki na wejscie do wszystkich stref
Term Maltanskich. Kupon mozna zrealizowac od 12 sierpnia, przy zakupie biletow
w kasie stacjonarnej obiektu.
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Miejsce Festiwalu

Na teren wydarzenia prowadzg dwa wejscia dla oséb z trudnosciami w poruszaniu
sie. Pierwsze od al. Armii Poznan przy Muzeum Armii Poznan. Drugie od ulicy
Za Cytadelg przy Rozarium.

Wstep na wydarzenie

Karnet lub bilet jednodniowy na wydarzenie mozna kupic online na stronie www.
bittersweetfestival.pl. Osobie z niepetnosprawnoscig moze bezptatnie
towarzyszyc¢ osoba asystujgca. Aby uzyskac wstep dla osoby asystujacej, nalezy
skontaktowac sie drogag elektroniczng na adres

Pies asystujgcy

Pies przewodnik moze asystowac uczestnikom festiwalu. Przy wejsciu poprosimy
o okazanie certyfikatu, potwierdzajgcego status psa asystujgcego oraz wykaz
aktualnych szczepien psa.

Platformy

Osoby korzystajace z alternatywnej motoryki (np. poruszajace sie z pomoca
wozka) mogag uczestniczy¢ w koncertach z dostosowanych platform, ktore
znajdujg sie przy Main Stage oraz Enea Stage. Wstep na platforme mozliwy bedzie
wytacznie na podstawie specjalnej opaski. Aby jg uzyskac, prosimy zgtosic sie

do Centrum Festiwalowego lub Punktu Info.

Sanitariaty

Na terenie festiwalu znajdujg sie toalety dla 0osob z niepetnosprawnosciami.

Safe Crew

Obstuga festiwalu — organizatorzy, wolontariusze oraz pracownicy ochrony

beda obecnina terenie i gotowi do udzielenia wsparcia. Poznasz ich po
charakterystycznym ubiorze oraz identyfikatorze z imieniem i nazwiskiem.
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Zabezpieczenie medyczne 25 S

Pracownicy zabezpieczenia medycznego bedg obecnina terenie. Na festiwalu
bedg tez state punkty pomocy medycznej

Safe Spoty

Na terenie festiwalu znajda sie trzy Safe Spoty — bezpieczne przestrzenie
stworzone z myslg o odpoczynku, rozmowie, emocjonalnym wsparciu oraz
pierwszym kontakcie w sytuacji kryzysowej. W Safe Spotach bedzie mozna ztapac
oddech, porozmawiac z przeszkolonymi ekspertamii zgtosic trudng sytuacje.

Efekty swietlne

Podczas koncertéw mogg pojawic sig intensywne efekty swietlne, w tym sSwiatta
stroboskopowe oraz gtosne dzwigki, ktore u niektorych osdb mogg wywotac
dyskomfort. Jesli poczujesz sie niepewnie lub zauwazysz niepokojgce objawy,
nie wahaj sie zwrocic¢ do Safe Crew!

TRANSPORT
DAMORWA KOMUNIKACJA MIEJSKA

,miedzy festiwalowicze moga korzystac
z bezptatnej komunikaciji miejskiej (tramwaje i autobusy) — za okazaniem biletu
na BitterSweet Festival (papierowego lub online).

Dodatkowo —na czas festiwalu na tory wjedzie dodatkowa linia tramwajowa
(w godz. 18:30-2:00, odjazd co 10 minut)

Trasa: WILCZAK - Przetajowa — Winogrady — Putaskiego — Roosevelta— Fredry
— Gwarna - Sw. Marcin — Poznan Gtowny — Dworzec Zachodni— Gtogowska —
GORCZYN. Wysiadz na przystanku Armii Poznan.

Z centrum dojazd zapewnig takze — kursujgce standardowo tramwaje linii 3, 7i10
oraz autobusy linii 160,163, 167,168, 169, 171,174,176, 182 190.

Nocna linia tramwajowa linii nocnej 202 kursowac bedzie czesciej, co 10 minut,
w godz. 23:00-2:00, zmieniona trasie przez Rondo Srédka tak, by zatrzymad sie
na przystanku Mate Garbary. Czesciej, co 15 minut, kursowac bedg autobusowe
linie nocne 2151 218.



©

PARKINGI 25 S

W okolicy parku Cytadela nie bedzie mozliwosci zaparkowania samochodu.
Zapraszamy na festiwalowe parkingi w centrum:

—oficjalny parking BitterSweet na Miedzynarodowych Targach Poznanskich
9ul. Gtogowska 12); catodobowy (specjalna linia tramwajowa nr 30 zawiezie Cie
z przystanku Dworzec Zachodni w okolice parku Cytadela—wysigdz na
przystanku Armii Poznan)

— parking pod placem Wolnosci; catodobowy

—parking przy Szkole Muzycznej (ul. Solna 12); od 14.08,10:00 do 17.08, 3:30

KISS & RIDE

Strefa Kiss&Ride to miejsce, gdzie ktos moze Cie przywiezc albo gdzie mozesz
zamowic transport powrotny. W dniach 14-16.08 bedzie znajdowata sie wzdtuz
ul. Kutrzeby i ul. Potnocne;:

14.08 —w godz. 15:00-3:00
15.08 —w godz.14:30-3:00
16.08 —w godz. 14:30-3:00

To miejsce najblizej Cytadeli, gdzie bedg mogty podjecha¢ samochody.

DOJAZD Z BITTERSWEET CAMP

Jeslinocujesz na BitterSweet Camp, to na festiwal i z powrotem zawiezie Cie
festiwalowy bus!

Odjazdy z BS Camp w godz. 15:00-18:30 (w tym czasie odbeda sie 3-4 kursy)
Odjazdy z terenu festiwalu w godz. 1:00-3:00 (w tym czasie odbeda sie 3-4 kursy)

Wszyscy uczestnicy BitterSweet Camp otrzymajg mejlowa informacje o miejscach
zbiorki. Optata za przejazd — 10 zt od osoby (kartg lub gotéwka).
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W dniach 11-17 sierpnia 2025 r., w zwigzku z organizacjg BitterSweet Festival w Parku
Cytadela, wprowadzone zostang czasowe zmiany organizacji ruchu i komunikacji
miejskiej w Poznaniu:

1.0d 11 sierpnia od godz. 6:00 do 17 sierpnia do godz. 6:00 — zamkniecie ul. Na
Stoku dla ruchu ogoélnego; wjazd w potudniowy odcinek ul. Na Stoku wytgcznie dla
mieszkancow na podstawie wjazdowki dostarczonej przez Organizatora;

2.0d 11 sierpnia od godz. 6:00 do 17 sierpnia do godz. 6:00 - brak mozliwosci
parkowania pojazdow na koricowym odcinku al. Niepodlegtosci (od ul. Kutrzeby),

3. 0d 14 sierpnia od godz. 00:00 do 17 sierpnia do godz. 6:00 — zamkniecie dla ruchu
kotowego al. Armii Poznan (odcinek miedzy ul. Garbary a ul. Za Cytadela); dojazd
autobusow do petli przy ul. Garbary zostanie utrzymany;

4.0d 14 sierpnia od godz. 00:00 do 17 sierpnia do godz. 6:00 — zamkniecie wjazdu
w ul. Winogrady od strony skrzyzowania z al. Armii Poznan; wjazd w zachodnig
czesc ul. Za Cytadelg na odcinku od ul. Kmiecej do al. Armii Poznan tylko od strony
skrzyzowania z ul. Kmiecg i wytgcznie dla mieszkancow na podstawie wjazdowki
dostarczonej przez Organizatora; brak mozliwosci wjazdu w ul. Winogrady

od strony ul. Putaskiego;

5.0d 14 sierpnia od godz. 00:00 do 17 sierpnia do godz. 6:00 —zamkniecie dla ruchu
kotowego odcinka al. Niepodlegtosci (od ul. Armii Poznan do wjazdu na os. Ataner);

6.0d 14 sierpnia od godz. 16:00 do 17 sierpnia do godz. 6:00 - brak mozliwosci
parkowania pojazdow na ul. Kutrzeby oraz ul. Pothocnej;

Objazdy zamknietych odcinkow:

—od strony ul. Garbary: przez ul. Szelaggowska, Stowianska i Mieszkal,

—od strony ul. Szelggowskiej: przez ul. Garbary, Solng, Nowowiejskiego i Putaskiego.
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Masz pytania dotyczace poruszania si€ po miescie w dniach BitterSweet Festival?
Napisz do nas! E-mail: | bedzie dziata¢ w dniach:

10 sierpnia (niedziela) — godz. 12:00-18:00

11 sierpnia (poniedziatek) — godz. 10:00-22:00
12 sierpnia (wtorek) —godz. 10:00-22:00

13 sierpnia (Sroda) —godz. 10:00-15.00

Czas oczekiwania na odpowiedz do 6 godzin.



