REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

»5% znizki w strefie gastronomicznej podczas Festiwalu Santander Letnie Brzmienia”
§ 1.Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,, Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej, 5% znizki w strefie
gastronomicznej podczas Festiwalu Santander Letnie Brzmienia” (dalej jako ,, Akcja Promocyjna”).
2. Organizatorem akcji promocyjnej jest Good Taste Production Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Dziewinskiej 59, 60-178 Poznan, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000504906, NIP:
779 242 10 62, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 000 zt., (dalej jako ,, Organizator”).

3. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terenie Festiwalu Santander Letnie Brzmienia w strefie
gastronomicznej w godzinach jej otwarcia.

4. Akcja Promocyjna prowadzona jest w okresie od dnia 23 czerwca 2023 r. do dnia 2 wrze$nia 2023
r.,(dalej , Czas Trwania Akcji Promocyjnej”),

§ 2. Zasady Akcji Promocyjnej

1. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej jako ,Uczestnik”) moze by¢ wytgcznie osoba bedgca Klientem
Santander Bank Polska S.A. (,Bank”), ktdra zaptaci kartg wydang przez Bank (,Karta”) za zakupy
na dowolng kwote w strefie gastronomicznej podczas Festiwalu Santander Letnie Brzeminia.

2. W ramach Akcji Promocyjnej podczas dokonywania zakupu, po okazaniu Karty (w formie fizycznej,
elektronicznej na telefonie badz zegarku), Uczestnik otrzyma rabat 5% (dalej jako , Rabat”) od catosci

dokonanego zakupu.

3. Z zakup6w uprawniajacych do skorzystania z Rabatu wytgczone s produkty ze stref partnerskich
na Festiwalu Santander Letnie Brzmienia.

4. Rabat za okazaniem Karty moze zostac naliczony wielokrotnie przy osobnych transakcjach.

5. Okazanie wiekszej ilosci Kart niz jedna podczas transakcji nie skutkuje sumowaniem sie Rabatu.

6. Produkty zakupione w ramach Akcji Promocyjnej nie podlegajg zwrotowi. Powyzsze postanowienie
w zaden sposob nie narusza jednak uprawnien Uczestnika wynikajgcych z wiasciwych przepiséw
o rekojmi za wady fizyczne lub prawne.

§ 3. Reklamacje

1. W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona w terminie 14 dni od dnia skorzystania z Akcji Promocyjne;.
3. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zostac¢ ztozona:

a) pocztg elektroniczng na adres bilety@goodtaste.pl,



c) pisemnie na adres: Good Taste Production sp. z 0.0., ul. Dziewiniska 59, 60-178 Poznan.

4. Sktadajacy reklamacje powinien uwidocznié w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim
w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien
wskazaé przyczyne reklamaciji, tres¢ zgdania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy reklamacje zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

6. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej
zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem.

7. Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest Organizator.

8. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wyftacznie
w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu obowigzku prawnego
cigzacego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

9. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

10. Uczestnik ma prawo ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.

11. Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych
do witasciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora
do czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na Organizatora
obowigzek dtuzszego przechowywania danych osobowych.

12. Podane dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom ustug
IT oraz firmie obstugujacej call center, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, w jakim
zostaty przekazane — na podstawie stosownych umow o powierzenie przetwarzania danych.

§ 4. Postanowienia koicowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22 czerwca 2023 r.

2. Regulamin Akcji Promocyjnej dostepny jest na www.goodtaste.pl

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie nie odpowiada za realizacje Rabatu oraz ustug

Swiadczonych przez Organizatora. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych
z niniejszg Akcja Promocyjng beda rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.



